Multifaktoring Pénziigyi és Szolgaltato Zrt.

Adatvédelmi szabalyzat

Hatalyos: 2018. oktéber 1. napjatol

Jelen valtozat a mindenkori modositasokkal egységes szerkezetben rogziti a szabalyzat
hatalyos szdvegét.

Elfogadta a Multifaktoring Pénzligyi és Szolgaltaté Zrt. igazgatdésaga 2018. szeptember 5.
napjan.

Multifaktoring Zrt.

1. A SZABALYZAT CELJA
Figyelemmel arra, hogy:

i. A Multifaktoring Pénziigyi és Szolgaltat6é Zrt. (székhelye: H-1027 Budapest,
Medve utca 25-29.; a tovabbiakban: Tarsasag) tiszteletben tartja az {iizleti
tevékenységei keretében kezelt személyes adatokat, akar munkavallalok, fogyasztok,
szerz&déses partnerek, ligyfelek, vagy egyéb érintettek személyes adatairol van szo.

ii. A Tarsasag az elszamoltathat6sag elve alapjan felelGs a jelen szabalyzat, valamint az
Adatvédelmi Jogszabalyok betartasaért, tovabba képesnek kell lennie a megfelel6ség
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igazolasara is, és koteles folyamatos ellen6rzésekkel biztositani a megfelelGség
fenntarthat6sagat.

iii. A Tarsasag adatkezelésére Adatvédelmi Jogszabalyok vonatkoznak, amelyek
megsértése miatt jelentds birsagokat és egyéb kovetkezményeket vonhat maga utan.

A jelen szabalyzat célja, hogy

iv. a Tarsasadg az altala kezelt személyes adatok jogszerti felhasznaldsa érdekében
meghatarozza a személyes adatok kezelése soran iranyad6 adatvédelmi elGirasokat,
és

v. rogzitse, hogy a Tarsasag szervezeti egységei, munkavallaldi, egyéb tisztvisel6 hogyan
kotelesek eljarni a személyes adatok kezelése soran.

2. A SZABALYZAT HATALYA

2.1. A jelen szabalyzat a személyes adatoknak a Tarsasag altali kezelésére, illetve feldolgozasara
vonatkozik.

2.2. A szabélyzat személyi hatalya kiterjed az Téarsasag valamennyi szervezeti egységére, a
Tarsasaggal munkaviszonyra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztatott személyekre.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
3.1. A jelen szabalyzatban az alabbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

3.1.1. Adatvédelmi Jogszabalyok: a személyes adatok kezelésével, védelmével és felhasznalasaval
kapcsolatos és iranyado jogszabaly, ideértve a GDPR-t és a GDPR, annak végrehajtasat
szolgald jogszabalyt, az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szol6 2011. évi CXII. torvényt, ezekkel kapcsolatos barmely birdsagi vagy hatosagi
értelmezés, illetve barmely illetékes feliigyeleti hatosag (NAIH) 4ltal kiadott irAnymutatas,
utmutatd, gyakorlati szabalyzat, jovahagyott etikai kddex, vagy jovahagyott tantusitasi
mechanizmus.

3.1.2. GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(, Altalanos Adatvédelmi Rendelet”, angol roviditése: ,,GDPR”);

3.1.3. Standard Szerzédéses Klauzulak: Az EU Bizottsaganak 2010/87. sz. hatarozata (2010.
februar 5.) a 95/46/EK eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a személyes adatok
harmadik orszagbeli adatfeldolgozok részére torténé tovabbitasara vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételekrol, tovabba az EU Bizottsaganak 2004/915. sz. hatarozata 01/497/EK
hatarozat modositasar6l a személyes adatoknak harmadik orszagokba iranyulo
tovabbadasara vonatkozé alternativ altalanos szerzédési feltételek bevezetésérol
(adatatadasi megallapodas, I1.csomag).
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3.1.4.

3.2.
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-adatkezel6”, ,adatkezelés”,adatfeldolgozé”, ,adatfeldolgozas” ,érintett”,
~-Személyes adat”, és ,adatvédelmi incidens”, és ezek kis kezdébetfivel irt formai a
GDPR-ban meghatérozott jelentéssel birnak.

A jelen szabalyzatot az Adatvédelmi Jogszabalyokkal 6sszhangban kell értelmezni.

4. ADATVEDELMI ALAPELVEK

4.1. A személyes adatok kezelése soran a Tarsasag és munkavallaloi kotelesek figyelemmel lenni az

4.2.

4.3.

alabbi adatvédelmi alapelvekre, és minden egyes adatkezelési miveletet az alabbi
legfontosabb adatvédelmi elveknek megfelelGen kell végezni. A GDPR 5. cikke szerint a
személyes adatok

kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szaméara atlathat6 modon
kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem minGsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szilikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag™);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetGvé
(ameddig ez a meghatarozott cél(ok) eléréséhez sziikséges, illetve ameddig ezt a
hatélyos torvények eléirjak), (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas
és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag’).

A fenti alapelvekre figyelemmel a Tarsasdgnal csak abban az esetben kezelhet6 személyes
adat, ha:

a megvalodsitani kivant cél masként nem érhetd el,

megfeleld jogalap all rendelkezésre az adott adatkezelési célhoz,
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

. az adott adatkezelési célnak megfeleléen és ésszertien keriilt meghatarozasra az
adatmegGrzési id6 tartama,

. az adatkezelésrdl az érintettet a Tarsasag tajékoztatta vagy a Tarsasag az adatkezelésre
jogszabaly vagy méas rendelkezés miatt koteles, és

. az adatkezelés megfelel a fenti 4.1 pontban rogzitett egyéb alapelveknek is.

A Térsasag a GDPR altal meghatarozott jogalapok koziil valaszthat. Ebben az adatkezelés
megkezdését és az adatkezelési tajékoztatasat megel6zGen a Tarsasag jogaszaval sziikséges
konzultalni.

Abban az esetben, ha valamely adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdekén alapul, a
Tarsasag az adatkezelés megkezdését megel6z6en érdekmérlegelési irasbeli teszt
elvégzésével koteles meggy6zGdni arrdl, hogy a Tarsasag jogos érdeke alataimaszthato-e és
mérlegelni sziikséges az érintettek érdekeit, jogait. Az érdekmérlegelési teszteket a Tarsasag
nyilvantartja és megorzi.

Abban az esetben, ha valamely adatkezelés jogalapja az érintett altal adott hozzajarulés,
figyelemmel kell lenni arra, a hozzajarulds akkor érvényes, ha az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet atjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. Az érintett jogosult
hozzéajarulasat barmikor visszavonni. Amennyiben az adatkezelés egyszerre tébb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozoban kell megadni.

Személyes adat csak addig tarolhat6, ameddig az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges,
melyet kovet6en a személyes adatot meg kell semmisiteni vagy anominizalni sziikséges.

5. AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG NYILVANTARTASA (GDPR 30. cikk)

5.1.

A Tarsasag, mint adatkezel6 a felel6sségébe tartozoan végzett
adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast koteles vezetni. E nyilvantartas a
kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

a)  az adatkezel6 neve és elérhetésége, valamint — ha van ilyen — a kozos adatkezel6nek,
az adatkezel§ képviselGjének és az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetGsége;

b) az adatkezelés céljai;

c) azérintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategoridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara vonatkozd informaciok, beleértve a harmadik orszag
vagy a nemzetkozi szervezet azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének
maésodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfelel§ garanciak leirasa;

f)  halehetséges, a kiilonboz6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok;

g)  ha lehetséges, a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési
intézkedések altalanos leirasa.
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5.2.

5-3-

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Minden adatfeldolgozé koteles nyilvantartast vezetni az adatkezel§ nevében végzett
adatkezelési tevékenységek minden kategoridjarol, a GDPR 30. cikk (2) bekezdésében el6irt
tartalommal.

Az el6bbi bekezdések szerinti kotelezettségek nem vonatkoznak a 250 fénél kevesebb
személyt foglalkoztato vallalkozasra vagy szervezetre, kivéve, ha az altala végzett adatkezelés
az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve valoészinisithet6en kockazattal jar, ha az
adatkezelés nem alkalmi jellegli, vagy ha az adatkezelés kiterjed a személyes adatok
kiilonleges kategoéridinak vagy biintet6jogi felelGsség megéallapitasara

vonatkoz6 hatarozatokra és bilincselekményekre vonatkoz6 személyes adatoknak a
kezelésére.

A nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is.

Az adatkezel§ vagy az adatfeldolgoz6 megkeresés alapjan a feliigyeleti hatosag részére
rendelkezésére koteles bocsatani a nyilvantartast.

A fenti kotelezettségek teljesitésérdl a Tarsasag az alabbiak szerint gondoskodik:
Amennyiben a Tarsasag adatkezels:

a) A Tarsasag az altal végzett adatkezelési tevékenységekrol adatkezelési célok szerinti
bontasban vezeti a nyilvantartast elektronikus taton.

b) A nyilvantartdst a Tarsasdg mindenkori adatvédelmi tisztviselGje vezeti és
gondoskodik annak naprakész voltarol.

c¢) A nyilvantartast illetéktelen személyek hozzaférésétdl, jogosulatlan modositastol
védeni sziikséges. A nyilvantartast vezet6 személy a sajat hal6zati mappéjaban vezeti
a nyilvantartast, amelyhez kizar6lag & rendelkezik olvasasi / szerkesztési
jogosultsaggal.

d) A nyilvantartasba jogosult betekinteni: az adott szervezeti egység vezetdje,
adatvédelmi tisztviseld, a Tarsasag jogéasza.

e) A felligyeleti hatosag részére a nyilvantartast csak a Tarsasag jogaszaval valo elGzetes
konzultaciot kovetSen lehet rendelkezésére bocsatani a Tarsasag iigyvezetGjének
jovahagyasaval. [Az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni sziikséges.]

f) A Téarsasag koteles gondoskodni arr6l, hogy az

adatfeldolgozdival valé egylittmiikodése sordan az adatfeldolgoz6 a
nyilvantartasi kotelezettségének eleget tegyen.

Amennyiben a Tarsasag adatfeldolgozo:

a) A Tarsasag az altala valamely adatkezel6  részére végzett
adatkezelési tevékenységekrol adatkezel6k és adatkezelési célok szerinti

bontasban vezeti a nyilvantartast elektronikus aton.

b) A nyilvantartast a Tarsasdg mindenkori adatvédelmi tisztviselGje vezeti és
gondoskodik annak naprakész voltarol.

c¢) A nyilvantartast illetéktelen személyek hozzaférésétdl, jogosulatlan moédositastol
védeni sziikséges. A nyilvantartast vezeto személy a sajat halozati mappajaban vezeti
a nyilvantartast, amelyhez kizarolag 6 rendelkezik olvasasi / szerkesztési
jogosultsaggal.
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d) A nyilvantartdsba jogosult betekinteni: az adott szervezeti egység vezetGje,
adatvédelmi tisztviseld, a Tarsasag jogasza.

e)  Afeliigyeleti hatosag részére a nyilvantartast csak a Tarsasag jogaszaval valo elGzetes
konzultaciot kovetSen lehet rendelkezésére bocsatani a Tarsasag iligyvezetGjének
jovahagyasaval, amelyrdl az adatvédelmi tisztviselGt tajékoztatni sziikséges.

6. AZ ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT (GDPR 35. cikk)

6.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalat azt a célt szolgalja, hogy a Tarsasag az egyes adatkezeléseivel

kapcsolatosan felmérje az adatvédelmi kockazatokat és az annak mérséklésére szolgald
megoldasokat, intézkedéseket, és a leghatékonyabban eleget tegyen személyes adatok
védelmének, igy csokkentve a kockazatokat, jogsértésbdl adodo jogkovetkezményeket, és a
Tarsasag johirnevének sérelmét.

6.2. A GDPR 35. cikkében meghatarozott esetekben a Tarsasag koteles adatvédelmi vizsgalatot

6.3.

6.4.

6.5.

végezni. Eszerint az Tarsasdg abban az esetben koteles adatvédelmi hatésvizsgalatot
végezni, amennyiben Gj technolégiat alkalmaz és ha az adatkezelés valdszintsithetGen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, Igy

kiilonosen ide tartozik:

. természetes személyekre vonatkozo egyes személyes jellemz&k olyan modszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen alapulnak, és amely a
természetes személy tekintetében joghatassal bir (vagy a természetes személyre
hasonloképpen jelentGs mértékii hatast gyakorolna);

. személyes adatok kiilonleges kategoriai (pl. egészségiigyi adatok vagy a biintetGjogi
felelGsség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra és biincselekményekre vonatkozo
személyes adatok) nagy szamban torténé kezelése; vagy

. nyilvanos helyek nagymértéki, modszeres megfigyelése.

A hatasvizsgalat kiterjed legalabb:

. a tervezett adatkezelési miiveletek modszeres leirasara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

. az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

. az érintett jogait és szabadsagait érint6 kockazatok vizsgalatara; és

. a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok

védelmét és az e rendelettel vald 0sszhang igazolasat szolgalo, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé garanciakat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az adatvédelmi hatasvizsgélatot a Tarsasag a fentieken kiviil javasolja elvégezni barmely 1Gj
folyamat, project, tevékenység megkezdése el6tt, amennyiben az feltehetGen személyes
adatok kezelésével jar a Tarsasag részérol.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot a Tarsasag elektronikus forméban, kérd6iv (szoftver)
keretében végzi. Az adatvédelmi hatédsvizsgalati kérdSivet az adott adatkezelési
tevékenységért felelos szervezeti egység vezetGje, illetve az 1j technolégia bevezetését
kezdeményez6 személy valaszolja meg, és a Tarsasag ligyvédje ellenérzi, hagyja jova,
gondoskodik kockazatok enyhitését szolgalo 1épések megtételérol.
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6.6. Az adatkezel6 az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésekor az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai
tanécsat koteles kikérni.

6.7. A mar elvégzett adatvédelmi hatasvizsgalatot a Tarsasag koteles feliilvizsgalni, illetve
megismételni, amennyiben az adatkezelésben valtozas kovetkezik be. Ezt az adott
adatkezelési tevékenységért felelGs szervezeti egység vezetdje kezdeményezi.

6.8. Az el6bbiektdl fliggetleniil a Tarsasag évente feliilvizsgalja az adatkezelési folyamatait és a
hatasvizsgalatok aktualisak-e.

7. SZERZODESES PARTNEREK, NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

7

7.1. Az Adatvédelmi Jogszabalyok kiilonbséget tesznek az ,adatkezel$” és az ,,adatfeldolgoz6” kozott.
Adatkezel§ az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Az adatkezel hatarozza meg a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit, aki iranyitast gyakorol az adatkezelési
tevékenység felett. Adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel.

7.2. Annak megitélése, hogy a Tarsasdg és a Tarsasaggal szerz6d6 fél valamely adatkezelés
tekintetében adatkezel6nek vagy adatfeldolgozonak mindsiil, a Tarsasag jogaszanak
hataskorébe tartozik. A szerz6d6 felek adatvédelmi szempontd mindsitése azért fontos, mert
az adatkezel6t, illetve az adatfeldolgozot az Adatvédelmi Jogszabalyok alapjan eltérd
kotelezettségek terhelik, amely a felek kozotti szerz6déskotésre hatassal van.

7.3. Abban az esetben, ha a Tarsasag adatkezel6 és egy kiils6 szolgaltatéval kivan szerzédést kotni,
aki adatfeldolgozonak mindsiil, akkor

7.3.1. a szolgaltatot a szerzédést kotést megelGzGen ellendrizni sziikséges adatvédelmi szempontbdl
megfelel6 és megbizhatdé miikodésérdl; tovabba

7.3.2. a felek kotelesek adatfeldolgozasi szerzédést kotni irasban. A szerzédésnek az adatfeldolgozo
jogait és kotelezettségeit tartalmaznia kell, tovabba mindazon rendelkezéseket, amelyet a
vonatkoz6 Adatvédelmi Jogszabalyok, vagy egyéb jogszabalyok el6irnak. Az
adatfeldolgozési szerz6dést legalabb a GDPR 28. cikk (3) bekezdésben foglalt tartalommal
sziikséges megkotni.

7.4. Az adatfeldolgozo6 az adatkezel§ el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi (al)adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

7.5. Abban az esetben, ha Tarsasag az adatkezelés céljait és eszkozeit mas adatkezel6vel kozosen
hatarozza meg, azok kozos adatkezel6knek mindsiilnek. A kozos adatkezel6k atlathato
modon, a kozottiik 1étrejott megallapodasban kotelesek meghatarozni kotelezettségeikkel,
feladataikkal 0sszefiiggs felelosségiik megoszlasat, a GDPR 26.
cikkében foglaltaknak megfelelGen.

7.6. Személyes adatok tovabbitasara minden esetben csak akkor keriilhet sor, ha az vonatkoz6
Adatvédelmi Jogszabalyok, kiilonosen a GDPR rendelkezéseinek megfelel. Ennek
megitélése a Tarsasag jogaszanak feladatkorébe tartozik, igy harmadik orszagba személyes
adat tovabbitasara a véleményének kikérését kovetGen keriilhet sor.
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7.7. A Tarsasag koteles gondoskodni arrdl, hogy a kezelésében 1év6 személyes adatokat csak olyan

esetekben tovabbithat harmadik orszagba (az EGT-n kiviilre), ha a GDPR V. fejezetében
foglaltak valamelyikének megfelel. Ennek alapjan a Tarsasag kiilonosen akkor tovabbithat
személyes adatot harmadik orszagba, ha az EU Bizottsag dontése alapjan az megfelels szintl
védelmet biztosit, vagy a felek Standard Szerzédéses Klauzulat kotnek, tovabba az EU és az
USA kozotti Adatvédelmi Pajzsnak (Privacy Shield) a részese, vagy az érintett kifejezetten
hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitdshoz azt kovet6en, hogy tajékoztattdk az
adattovabbitasbol eredd esetleges kockazatokrol.

8. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA (GDPR 32. cikk)

8.1. A Tarsasag a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdsziniliségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével

megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

a)  aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b)  aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c¢) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet Allitani;

d) azadatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgal) eljarast.

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az adatkezelés biztonsiga érdekében meg kell tenni a sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok Gtjan tarolt, mind a hagyoményos, papiralapa
adathordozokon tarolt adatalloményok tekintetében.

A Tarsasag az adatkezelés megfelel$ biztonsagat a vele szerz6dést kot6 adatfeldolgozoktol is
elvarja, és a veliik valo szerz6dést kotést megel6zGen a Tarsasag meggyozik arrol, hogy az
adatfeldolgoz6 megfelelGen biztositani tudja a Tarsasag nevében kezelt adatokat.

Az adatbiztonsag garantalasarol a Tarsasag informatikai (IT) részlege gondoskodik.

Az adatbiztonsagra vonatkozo részletes szabalyokat az a Tarsasag kiilon utasitasokban,
illetve szabalyzatokban hatarozhatja meg.

9. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE (GDPR 33. és 34. cikke)

9.1. Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

9.2. Adott esettdl fiiggGen a Tarsasag koteles lehet értesiteni a megfelels feliigyeleti hatésagot (NATH)
a személyes adatokat érint6 adatvédelmi incidensekrdl. Sulyos incidensek esetén az
érintettek értesitésére is sziikség lehet. A személyes adatokat érint6 adatvédelmi
incidenseket minden esetben a jelen szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en kell kivizsgalni
és kezelni.

9.3. FelelGsségi korok adatvédelmi incidenssel kapcsolatosan:
pozicid feladat
Ugyvezetes Adatvédelmi megfelelGség
biztositasa a Tarsasagnal, végso
dontéshozatal.
IT

Felel§s az adatvédelmi incidens
informatikai szemponta
kezeléséért.

- Gondoskodik incidens kezelés
informatikai szemponta
eljarasrendjérol.

Tanacsot ad az adatvédelmi incidens
mindsitéséhez az informatika
szempontok alapjan.

- Egylittm{ikodik Jogésszal, sziikség
szerint egyéb munkavallalokkal,
ligyvezetéssel az incidens
értékelésében.

- Tanacsot ad a kockazatok enyhitését,
jovébeli hasonl6 események
bekovetkezésének elkertilését

illetSen.
ADATVEDELMI 3 - Egyiittmiikodik az adatvédelmi
TISZTVISELO incidens min&sitésében és
értékelésében.

- Tanacsot ad a kockazatok enyhitését,

pozicio feladat
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jovébeli hasonl6 események
bekovetkezésének elkertilését
érint6en, amennyiben az nem az IT
feladatéat érinti.

Megteszi a sziikséges értesitéséket.

JOGASZ (UGYVED)

Tanécsot ad az adatvédelmi incidens
mindGsitéséhez az Adatvédelmi
Jogszabalyok alapjan.

IT-val, sziikség szerint egyéb
munkavallalok bevonésaval értékeli
az incidensrodl sz616 bejelentést.

Tanacsot ad a kockazatok enyhitését,
jovébeli hasonl6 események
bekovetkezésének elkeriilését
érint6en, amennyiben az nem az IT
feladatat érinti.

El6késziti a NAIH, illetve érintettek
részére sz0lo értesitést.

Oktatja a Tarsasag munkavallaloit az
adatvédelmi incidensek
bejelentésével és kezelésével
Osszefiiggd tudnivalokrol.

ERINTETT UZLETI
EGYSEG

Egylittm{ikodik  Jogasszal, IT-val
sziikség szerint egyéb
munkavallalokkal, ligyvezetéssel az
incidens értékelésében, és a
kockazatok enyhitését, jovbeli
hasonl6 események
bekovetkezésének elkertilését
érintGen.

MUNKAVALLALOK

gyanus esemény bejelentése

egylttmiikodés az esemény
kivizsgalasaban,

oktatason valo részvétel.

9.4. Bejelentés:

10
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9.4.1. A Tarsasag barmely munkavéllal6ja adatvédelmi incidens gyantja esetén haladéktalanul
koteles az adatvedelmifelelos@multifaktoring.hu email cimre bejelentést tenni. A
bejelentést tartalmazé e-mail targyaban fel kell tiintetni az ,bejelentés, siirgds és
bizalmas”. A bejelentés formanyomtatvanyat a jelen szabalyzat 1.szdmt melléklete
tartalmazza.

9.4.2. A bejelentés kézhez vevije a bejelentés beérkezését kovetéen haladéktalanul e-mailben vagy
telefonon értesiti az ligyvezetést az incidens-bejelentésrol.

9.4.3. A bejelentést bizalmasan kell kezelni.

9.5. Kivizsgélas, értékelés:

9.5.1. Az ligyvezetés (akadalyoztatasuk esetén az altaluk kijelolt munkavallalok) értesitésiiket
kovetSen haladéktalanul kotelesek vizsgalatot kezdeményezni az IT-nal és Jogéasznal, és
lefolytatni a vizsgalatot annak megallapitasra, hogy tortént-e adatvédelmi incidens, illetve
sziikséges-e bejelentést tenni a NATH-nak. Tovabba mérlegelni kell, hogy az incidensrél
tajékoztatni kell-e az érintetteket.

9.5.2. Az incidens bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 72 6ran beliil az iigyvezetésnek a jelen
szabalyzat 1. szdmu mellékletében taldlhat6 incidens bejelentési és értékelési
formanyomtatvany minta alapjan rogziteni kell az incidens kivizsgalasa soran megallapitott
tényeket. Amennyiben az iigyvezetés rogziti, hogy indokolt az incidens bejelentése a NAIH-
nak, az adatvédelmi tisztvisel§ vagy jogasz koteles a NAIH incidens bejelentésre szolgalo
online feliiletén az incidenst az ott meghatarozott szempontok alapjan bejelenteni.

9.6. Intézkedések megtétele:

9.6.1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti a
NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szintisithetéen nem jar kockézattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

9.6.2. Ha az adatvédelmi incidens valoszin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél. Az érintettet nem kell tjékoztatni, ha a kovetkez6
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,

amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban val6szin(isithet6en nem valésul meg;

11



Multifaktoring Zrt.

Adatvédelmi szabalyzat
hatalyos: 2018. oktdber 1. napjatol

c) a tajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6éan hatékony
tajékoztatasat. Ebben az esetben az a Tarsasag kozleményt ad ki belsé és/vagy kiilsé
honlapjan, vagy kozvetleniil felveszi a kapcsolatot az érintettekkel (email, telefon,
sms).

9.6.3. Adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi tisztvisel6 koteles a belsé nyilvantartasba venni

9.7.

9.7.1.

9.7.2.

az incidenst, és az ehhez kapcsolodd tényeket, annak hatéasait és az orvoslasra tett
intézkedéseket. A nyilvantartast jogosulatlan hozzaféréstol védeni kell.

Audit, ellenGrzés

A Téarsasag ligyvezetése 1 (egy) hdénapon beliil ellendérzi, hogy a megel6zést szolgald
intézkedéseket az arra kijelolt személyek illetve szervezeti egységek vezet6i miként hajtottak
végre.

Az IT gondoskodik az informatikai rendszerek biztonsagarol, és rendszeres feliilvizsgalatrol.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI (GDPR 12-22.cikk)

10.1. A személyes adatokat az érintett vonatkozo jogaival 6sszhangban kell kezelni, amelyek a GDPR

10.2.

10.3.

10.4.

értelmében (a megfelel6 mértékben) korlatozas nélkiil a kovetkezbket jelentik:

. a személyes adatokhoz val6 hozzaférés jogat;

. az adatkezelés elleni tiltakozas jogat (tobbek kozott olyan esetekben, ahol a személyes
adatok kezelése kozvetlen reklamcélti megkeresés céljabol torténik);

. az érintetthez kapcsolodo személyes adatok torlésének jogat;

. az adatkezelés korlatozasahoz valo jogot;

. az adathordozhatésaghoz val6 jogot;

. az automatizalt dontéshozatal, példaul a profilalkotés elleni tiltakozés jogat;

. a pontatlan vagy hianyos adatok helyesbitésének vagy kiegészitésének jogat; valamint

. a torvénysértések altal okozott karok utani kartérités igénylésének jogat.

A Tarsasag, mint adatkezel6 megfelel$ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 minden egyes tajékoztatast tOmor,
atlathat6, érthet6 és konnyen hozzaférhet§ forméban, vilagosan és kozérthetSen
megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben
az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd,
feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

A Tarsasag az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all moédjaban azonositani, vagy azt az
Adatvédelmi Jogszabaly lehet6vé teszi.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoméan hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithat6. A hataridd
meghosszabbitdsarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem

12



Multifaktoring Zrt.

Adatvédelmi szabalyzat
hatalyos: 2018. oktdber 1. napjatol

kézhezvételét6l szamitott egy hoénapon beliil tijékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus aton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

10.5. Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

10.6. Az informAaciokat és tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett
kérelme egyértelmilien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6do jellege miatt — talzo, az
adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyuajtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitdsa a Tarsasigot
terheli.

10.7. Az érintetti jogok gyakorlasdra vonatkozd kérelmeket a Tarsasdg mindenkori hivatalos
elérhetGségein lehet benyujtatni, és azt haladéktalanul tovabbitani sziikséges a Tarsasag
jogaszanak (ligyvédjének).

10.8. A kérelem elbiralasa a Tarsasag jogaszanak (iigyvédjének) hataskorébe tartozik.

10.9. A kérelem teljesitésében, végrehajtasban, az ahhoz sziikséges informéciok rendelkezésre
bocsatasaban a Tarsasag IT részlege, illetve a kérelemmel érintett szervezeti egysége koteles
egylttmiikodni.

11. FELELOSSEG, ADATVEDELMI IRANYITAS-SZERVEZES

11.1. A Tarsasag elkotelezett a személyes adatok megfeleld kezelése irant, és tgy véli, hogy a Tarsasag
sikeres miikodése szempontjabol 1étfontossagu, hogy az altalunk tarolt személyes adatokat
torvényesen, a jelen Szabalyzatban rogzitett elvekkel 6sszhangban kezeljiik.

11.2. Ugyvezetés: A jelen szabalyzatban foglaltak érvényesitéséért és

végrehajtasanak ellendrzéséért a Tarsasag ligyvezetése felel, és negyedévente beszamol

a Tarsasag tulajdonosai felé a Tarsasagot érint6 jelentGsebb adatvédelmi tligyekrol,
kérdésekrol.

11.3. Munkavallalok és vezetGik: A Tarsasag felel6s gondoskodni a Tarsasag szabalyzatainak és
eljarasainak hidnytalan betartdsarol minden esetben, a jelen szabélyzatot is beleértve. A
Tarsasag HR osztalya koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tarsasdg munkavallaloi és a
részlegek beosztottjai megkapjak a sziikséges itmutatast, forrasokat és oktatast ahhoz, hogy
a jelen szabalyzatnak megfelel6en végezzék munkajukat. A munkavallalok kotelesek
egylttmiikodni, oktatasban résztvenni, és a szabalyzatban irtakat betartani.

27”7

11.4. Adatvédelmi tisztvisel§: Az adatvédelmi tisztvisel6 a GDPR Aaltal el6irt, jogszabalyon alapuld
szerepkor. Amennyiben azt a GDPR kotelezen el6irja, a Tarsasdg gondoskodik
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adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésérdl és biztositja fiiggetlen, befolydAsmentes miikodését az
Adatvédelmi Jogszabalyoknak megfelelGen.

11.5. Jogasz: A TArsasig jogasza fontos szerepet tolt be az adatvédelem tamogatasaban. Igy kiilonosen

11.6.

tandcsot ad az Adatvédelmi Jogszabalyok alkalmazasaban, adatkezelési tajékoztatok
elkészitésében, szabalyzatok véleményezésében, adatfeldolgozokkal, és egyéb

szerz6d6 felekkel val6 szerzddések elkészitésében, adatvédelmi hatéisvizsgalat
értékelésében, tovabba egyiittm{ikodik a Tarsasag szervezeti egységeivel.

IT: A Tarsasag IT részlegének vezetGje gondoskodik az informacié biztonsag, adatvédelmi
biztonsag garantalasarol, incidensek IT szemponta kezelésérdl és a kapcsolodo
szabalyzatok elkészitésérol

12. A SZABALYZAT MODOSITASA, FELULVIZSGALAT

12.1. A Szabélyzatot idérél-idére, sziikség szerint, de legalabb évente majus 31. napjaig feliil kell

vizsgalni, és sziikség szerint a modositasat kezdeményezni. A feliilvizsgalatért a Tarsasag
mindenkori adatvédelmi tisztviselGje felel6s.

12.2. A modositott szabalyzatot a Tarsasag helyben szokasos modon kozzéteszi, és amennyiben

sziikséges gondoskodik a Tarsasag munkavallaloinak id6kozi képzésérdl, tréningjérol.
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1. szamu melléklet

INCIDENS BEJELENTESI ES KIVIZSGALASI

FORMANYOMTATVANY
(minta)
Multifaktoring Zrt.
1. A BEJELENTES
A valaszado neves:........cceveecinnecinnennns
Kitoltés datuma:......cceecveecenecenecenennnes
KERDES VALASZ

1. Kérjiik, irja le, hogy mi tortént (az

esemény).
2. Mikor tortént?
3. Mikor lett ra figyelmes?
4. Milyen adatot, személyes adatot

érinthet az esemény?
5. Az esemény kiilonleges adatot is érinthet

(pl. egészségiigyi adat)?

6. Nagysagrendileg mennyi személyes
adatot érinthet a fenti esemény?

7. A Térsasag iizleti informécioit, titkait
érintheti az esemény?

8. Hogyan érintheti az esemény az adatot?

9. Hény személyt érinthet az esemény?
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10.

Meg tudja nevezni 6ket? Kik?

11.

On szerint milyen sérelem érheti a fenti
személyeket az esemény

kovetkeztében? (Pl. fizikai biztonsag,
pénziigyi veszteség, jo hirnév, emberi
méltdsag stb.). Lehet az eseménynek
szélesebb korben kedvezGtlen,
nyilvanossag el6tt hatasa?

12.

A fenti eseménnyel kapcsolatban van
barmilyen irat, informaci6 a birtokaban,
ami be tud mutatni vagy at tud adni a
Tarsasagnak?

13.

Kérjiik, irja le ide, amit még el szeretne
mondani a fentiekkel kapcsolatban.

AZ ERTEKELES ES INTEZKEDESEK

VA 4 121 10 TY L) L LU
KERDES VALASZ
1. Adatvédelmi incidensnek mindsiil a

fenti esemény?

Mik lehetnek a fenti adatvédelmi
incidens kovetkezményei,
kockazatok?

Valészintsithetd, hogy a fenti
esemény az érintett jogaira és
szabadsagaira kockazatot jelent?
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3. Mi a kockazat mértéke és miért?
(alacsony / kozepes / magas)

4. Milyen intézkedéseket kell megtenni,
amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett
magas kockazat a tovabbiakban
valoszintisithet6en nem valosul meg?

5. Kinek és milyen 1épéseket sziikséges
megtenni a kockazat csokkentése,
elharitasa érdekében?

6. Kinek és milyen 1épéseket sziikséges
megtenni, hogy a jov6ben a fentihez
hasonl6 esemény / adatvédelmi
incidens ne kovetkezhessen be?

7. Sziikséges értesiteni valamely
hatosagot (NAIH, rendérség)?

8. Sziikséges értesiteni az érintetteket a
fenti eseményrdl? Ha igen, ki és
milyen modon teszi meg az
értesitést?
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