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. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altaldanos Uzletszabdlyzat hatalya

A jelen Altalénps Uzletszabalyzat és altaldnos szerz6dési feltételek (a
tovabbiakban: ,Altalanos Uzletszabalyzat”) a Multifaktoring Pénziigyi és
Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban: a ,Tarsasag”, amelynek székhelye: H-1027
Budapest, Medve utca 25-29.) altal nyujtott pénzigyi szolgdltatasok altalanos
feltételeit tartalmazza a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013.
évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: ,Hpt.”) vonatkozd eldirdsainak
figyelembe vételével.

Az Altaldnos Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Tarsasdg és az
Ugyfél kdzotti minden olyan jogviszonyban, amelynek sordn a Tarsasag pénziigyi
szolgdltatast (ide nem értve a pénzigyi szolgaltatds kozvetitését) nyujt az
Ugyfélnek és az Ugyfél pénziigyi szolgdltatast vesz igénybe a Tarsasagtol.

Jelen szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Hpt. és a hatalyos
jogszabalyok, valamint az Gzletagi lUzletszabdlyzatok elGirdsai szerint kell eljarni.

1.2. A Tarsasag tevékenységének engedélyezése

A Tarsasag a Hpt. hatalya ala tartozo pénzigyi vallalkozas. A Tarsasag a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (és annak jogutddja a tovabbiakban:
~Feliigyelet”) 1-471/2003 szamu, 2003. aprilis 30. napjan kelt, valamint E-I-
1044/2007. szamu, 2007. oktdber 26. napjan kelt hatarozatai alapjan jogosult
pénzligyi szolgaltatdsokat nyujtani.

1.3. A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag a Fellgyelet engedélyei alapjan az alabbi tevékenységek végzésére
jogosult:

1. Hitel és pénzkdlcsdn nyuijtdsa lGzletagi megkotés nélkil, ezen belll a Tarsasag
a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

a) zalogkdlcson nyujtasa, ezen belil: zalogfedezettel biztositott pénzkdlcsén
nyujtasa, részleteiben: kézizdlogtargyakra (ingd dolgokra) adott fedezet
mellett nyUjtott zalogkdlcson nyujtasa;

b) a hitelezd és az adds kozott |étesitett hitel-, illetdleg kolcsdnszerzodés
alapjan a pénzosszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az adds a
szerzddésben megallapitott idOpontban - kamat ellenében vagy anélkul -
koteles visszafizetni, valamint a hitelezo és az adds kozott irasban
|étesitett hitelszerz6dés alapjan meghatarozott hitelkeret rendelkezésre
tartdsa az ados részére, jutalék ellenében és a hitelez6
kotelezettségvallalasa meghatarozott szerzddési feltételek megléte esetén
a kolcsdnszerzodés megkotésére vagy egyéb hitelmilvelet végzésére.

2. Kbvetelésvasarlasi tevékenység: kovetelésnek - az adds kockazatanak
atvallalasaval vagy anélkil torténé - megvasarlasa, megelblegezése (ideértve
a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitoldsa, fliggetlenill attdl,
hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartdasat és a kintlévGségek
beszedését ki végzi.
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Az 1. és 2. pontban felsorolt teveékenységekre vonatkozo specialis (jelen
Altaldnos Uzletszabdlyzatban nem, vagy az itt irt dltaldnos szabalyoktdl eltéréen
szabalyozott kérdésekre vonatkozd) szabalyokat az aldbbi, kilon Uzletagi
Uzletszabalyzatok tartalmazzak:

a) Zaélog U;_Ietszabélyzat és Altaldanos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban:
.~Zalog Uzletszabalyzat”);

b) Faktoring Uzletszabalyzat;

c) Pénzkélcsdn nyujtasra vonatkozd Uzletszabalyzat, mely tartalmazza a
zalogkolcsondn kivili pénzkolcsdn nyudjtasi tevékenység és a hitelnyuljtasi
tevékenység specialis szabalyait.

3. Pénzligyi szolgdltatds kozvetitése (lUgynoki tevékenység): pénzlgyi
intézménnyel kotétt megbizdsi szerzédés alapjan pénzlgyi szolgaltatas,
kiegészitd pénzigyi szolgaltatds nyujtasanak, ilyen szolgaltatdsra iranyulo
szerz0dés megkotésének eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran
a pénzigyi intézmény kockdzatara onalléan kotelezettséget nem vallalnak,
szerz6dést nem kotnek.

Pénzligyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységet a Tarsasag abban az esetben
végez, ha erre vonatkozéan mas pénzigyi intézménnyel megallapodast kotott
és a Hpt. altal eldirt bejelentésekre, engedélyek beszerzésére sor kerllt. A
Tarsasag kodzzéteszi azon pénzligyi intézmény nevét és a megbizas jellegére
vonatkozd lényeges adatokat, amely pénzligyi intézmény részére a Tarsasag
pénzligyi szolgaltatas kdzvetitése tevékenységet végez.

A jelen Altaldnos Uzletszabalyzat és az altaldnos szerzdési feltételek a Tarsasag
altal Uugyfelei részére nyuljtott pénzigyi szolgaltatasok altalanos feltételeit
tartalmazza. A Tarsasag az altala nyujtott pénzigyi szolgaltatdas nyujtasat
megel6z6en lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy a jelen Altaldnos
Uzletszabdlyzat tartalmat a pénziigyi szolgdltatds igénybevételét, az arra
vonatkozd szerzédés létrejottét megel6zéen megismerje. A Tarsasag az lgyfél
részere akkor nyujt pénzlgyi szolgaltatast, ha az ugyfél elfogadja, hogy a jelen
Altaldnos Uzletszabdlyzat a Tarsasaggal 1étrejovd szerzédés részévé valik.

1.4. Az iigyfél és az iigyfél képviselete

Ugyfél - ha a jelen Altaldnos Uzletszabalyzat masképpen nem rendelkezik - az a
természetes, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
amelynek részére a Tarsasag pénzlgyi szolgaltatdsokat nyuit, illetve amely ilyen
szolgaltatas nyljtasat kéri a Tarsasagtdl (a tovabbiakban: ,Ugyfél”; az Ugyfél és
a Tarsasdag egyltt a tovabbiakban: ,Felek”).

A Tarsasag pénzigyi szolgaltatasai kozll fogyasztok részére kizardlag a
kézizaloggal biztositott kodlcson nyujtasat végzi, egyéb szolgaltatdsat kizardlag
fogyaszténak nem mindsuilé személyek részére nyujtja.

A Tarsasag jognyilatkozatot, utasitast az Ugyféltél, illetve annak szabdlyszer(ien
feljogositott képviseljétdl fogad el. A képviseleti jogot kozokiratba vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazéssal kételes az Ugyfél
nevében eljaré képviseld igazolni. Jogi személy nevében eljaré torvényes
képvisel6 képviseleti jogosultsagat cégkivonattal igazolja, mely lehet 30 napnal
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nem régebbi papir alapu eredeti cégkivonat vagy a Tarsasag altal a nyilvanosan
ingyenesen elérhetd cégadatbazisbodl letolthetd cégkivonat.

A Tarsasag jogosult, illetve jogszabalyban meghatarozott esetben koteles
meggy6zédni az Ugyfél, ill. képvisel6je képviseleti jogosultsagardl,
személyazonossagarol.

A pénzigyi szolgdltatasara vonatkozé szerzédés létrejotte, illetve az egyedi
Ugyleti megbizas végrehajtasat megel6z6 Ugyfél-atvilagitasrol, annak menetérol
és részletes szabdlyairdl a Tarsasag kilon szabalyzatban! rendelkezik.

A Térsasdg a felé az Ugyfél altal szabdlyszer(ien bejelentett képviselSket
mindaddig az Ugyfél képviseldjének tekinti, amig a képviseleti jog
visszavonasarol, vagy annak egyéb modon torténd megsz(inésérdl szold irasbeli
értesités a Tarsasdghoz meg nem érkezik. A Tarsasdg az Ugyféllel fennalld
szerz0déshez kapcsolddé vagy az alapjan megtett jognyilatkozat alapjan azt
kovetben jar el, hogy meggy6z6dott arrdl, hogy a nyilatkozé, eljaré személy
jogosult az Ugyfél képviseletére a Tarsasdghoz a fentiek szerint megtett
bejelentés alapjan. A Tarsasag nem felel az altaldban elvarhaté gondos vizsgalat
soran sem felismerhetd hamis vagy hamisitott utasitas teljesitésének
kovetkezményeiért.

1.5. Az egyedi szerzédés, az iizletagi iizletszabdlyzatok és az Altalanos

Uzletszabalyzat eltéré rendelkezései

A Tarsasdg és az Ugyfél kézotti jogviszony tartalmdt a Felek kdzétti egyedi
szerz6dések allapitjdk meg. Az egyedi szerzédésekben nem szabalyozott
kérdésekben az lzletdgi lzletszabalyzatok, a jelen Altaldnos Uzletszabdlyzat, a
Tarsasag hirdetményei, a Hpt., a Polgari Térvénykoényv, valamint a hatalyos
jogszabalyok rendelkezeéseit kell alkalmazni. Amennyiben az egyedi szerz6dés, az
Uzletdgi Uzletszabdlyzat és a jelen Altaldnos Uzletszabdlyzat rendelkezései
egymasnak ellentmondd vagy eltér6 rendelkezést tartalmaznak, Uugy
elsédlegesen az egyedi szerzddés, ezt kovetben az Uzletagi lzletszabalyzat, és
végiil a jelen Altaldnos Uzletszabdlyzat rendelkezései irdnyaddak.

1.6. Az Altalanos Uzletszabalyzat nyilvdnossdga

Az Altaldnos Uzletszabalyzat nyilvdnos, az minden, a Tarsasdgnak vagy
kozvetit6jének az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében hozzaférheto.
A Tarsasag az Ugyfél kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatja a jelen
Altaldnos Uzletszabdlyzatot és az Ugyfélre vonatkozd (izletagi lizletszabdlyzatot.

1.7. Az Altalanos Uzletszabdlyzat médositdsa

A Tarsasdag - a jogszabalyok, az Uzletdgi Uzletszabalyzatok és az egyedi
szerzOdések adta keretek kozott - kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy
az Altaldnos Uzletszabalyzatot, az lizletdgi szabdlyzatokat és a hirdetményeket Uj
szolgdltatdas bevezetésekor, vagy meglévé szolgdltatdas maddositasakor
egyoldalian kiegészitse, valamint hogy azokat a pénz- és tOkepiaci feltételek, a
jogszabalyok és hatdsagi eldirdsok, valamint a Tarsasag (zletpolitikdjanak

L A Multifaktoring Zrt. szabalyzata a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol
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megvaltozasakor az Ugyfelek szamara kedvezétlenil, egyoldalian moddositsa,
tovabba, hogy Uj dijakat és koltségelemeket vezessen be.

A kiegészités vagy modositds a hatdlyba |épésének iddpontjatdl kezdve
vonatkozik a mar korabban megkotott szerz6désekre is, azonban mar hatdlyban
lévo szerzOdés a Tarsasag altal egyoldalian nem maddosithatd Gj dij vagy koltség
bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek mar hatalyos
szerz6désben meghatarozott szamitdsi modja egyoldalian, az Ggyfél szamara
kedvez6tlenll nem maddosithatd.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositja az Altalanos
Uzletszabdlyzatot, az lzletdgi lizletszabalyzatot vagy a hirdetményt, és az Ugyfél
a modositas hatalybalépésének iddépontjaig kifejezetten Ugy nyilatkozik, hogy a
tervezett mddositdst nem fogadja el, a Tarsasadg ugy tekinti, hogy az Ugyfél az
adott szerzOdésben rogzitett feltételek szerint, vagy ezek hianyaban a modositas
hatalybalépésének napjara a szerzodését felmondta. Ebben az esetben a Felek
kotelesek egymassal a szerzOdés szerint elszamolni, tartozasaikat hidanytalanul
medfizetni, illetve koveteléseikrdl rendelkezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a rendelkezésére all6 hataridd alatt a modositas
ellen nem emel kifogast, az Altaldnos Uzletszabalyzat, az Uzletdqi
Uzletszabalyzat, illet6leg a hirdetmény mddositasa a vele kotott szerzddésre is
kihat.

A fogyasztonak nyujtott hitelrdl széld térvény hatadlya ald tartozd pénziigyi és
kiegeszitd pénzlgyi szolgaltatasra iranyul6 szerzédesek egyoldali médositasarol
a Zalog Uzletszabalyzat rendelkezik.

A Tarsasag az Ugyfél szamara nem kedvezdtlenil egyoldalian mddosithatja az
Altalanos Uzletszabalyzatot, az Uzletagi Gzletszabalyzatokat, a hirdetmeényeket és
az Ugyféllel kotott szerzddés egyéb feltételeit.

. Felelosségi szabalyok

2.1. Az Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél felel8s az altala vagy képviseldje altal megtett nyilatkozatokért és az
azok alapjan megtett vagy meg nem tett intézkedésekért és azok
kdovetkezményeiért. Az Ugyfél felel a képviseletére jogosultként megjeldlt
személyek képviseleti joganak megsziinésével kapcsolatos bejelentés
hataridoben torténd megtételéért.

2.2. A Tarsasag felelossége

A Tarsasdg az Ugyfelekkel torténd szerz6déskodtés és a szerz8dések teljesitése
soran a tlle az adott helyzetben elvarhatd gondossagot tanusitja. A Tarsasag
megtériti mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével az Ugyfeleknek okoz. Az Ugyfél kételes a Tarsasag
altal neki okozott kar megel6zése és enyhités érdekében minden téle elvarhatd
intézkedést megtenni, és a Tarsasagot a kar bekodvetkeztérdl haladéktalanul
értesiteni. Az Ugyfél nem jogosult azon kardnak megtéritését kérni, amely
karenyhitési kotelezettsége felréhaté megszegésének eredménye.
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A Tarsasag nem felel azért a karért, amely a Tarsasag elvarhatd gondos eljarasa
ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabdlyban meghatarozott
esetekben, valamint az Ugyfél szerz6désszegése esetében. A Tarsasag nem felel
tovabba az olyan karért, amely er6hatalom (vis major), belféldi vagy kulfoldi
hatdsagi rendelkezés, vagy valamely az Ugyféllel kotétt szerz6dés teljesitése
kérében szikséges hatdésagi engedély (bejegyzés) megtagadasa vagy
késedelmes megadasa folytan kdvetkezik be.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél kérésére atvesz vagy tovabbit okiratokat
(széamla, teljesités igazolds stb.), azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja,
hogy megfelelnek-e az Ugyfél utasitdsdban foglaltaknak, a Tarsasag nem felel
azonban az okiratok eredetiségéért, érvényességéért, azok tartalmaért.

A Tarsasag nem koteles a szolgaltatasi irant érdeklodé személlyel szerzédést
kotni, a szerz6dés megtagadasat nem koteles indokolni.

2.3. Kozremiikodo igénybevétele

A Tarsasag kozrem(ikodé (kozvetitd, kiszervezett tevékenységet végzo)
igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figyelembevételével jogosult.
Amennyiben a tarsasag kozremlkddot vesz igénybe, Ugy a kdzrem(ikodd
személyét nyilvanossagra hozza.

A Téarsasdg az Ugyfelek felé felel a Tarsasag altal igénybevett kiemelt kézvetitd
és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé6 személy altal e tevékenysége
soran okozott karért.

2.4. Felelosség az informaciokért

A Térsasag és az Ugyfél kételes egyiittmiikddni, az tigylet szempontjabdl jelentds
tényekrdl, azok valtozasardl egymast késedelem nélkll értesiteni. Az Ugylettel
0sszefliggl, egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésébb 30 napon belll
valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra.

A Tarsasadg az Ugyfél szdmara rendszeres, illetve meghatarozott kériilmények
tekintetében rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettseget allapithat meg az
Altaldnos Uzletszabalyzatban, az lizletdgi Uzletszabdlyzatban vagy az Ugyféllel
kotott egyedi szerz6désben, melyet az Ugyfél az ott irtak szerinti hataridében és
tartalommal teljesiteni koételes.

A jogi személy Ugyfél a Tarsasdggal kétott szerz6désének fennalldsa alatt koteles
haladéktalanul, de az adott kérilmény megalapozottan varhaté bekdvetkeztérol
valé tudomasszerzéstdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon belil tajékoztatni a
Tarsasagot toke-leszallitasi, atalakuldsi, kivalasi, szétvalasi, egyeslilési és
beolvadasi szandékardl, valamint arrél, ha cs6d-, felszamoldsi- vagy
végelszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, vagy barmilyen
moédon tudomasara jut, hogy harmadik személy ilyen eljarast kezdeményezett
vele szemben. Koételes tovabba a Tarsasagot tajékoztatni vagyonanak a jegyzett
tOke 10%-at elér6 mértékl negativ valtozasardél, valamint arrél, ha tartozasai
legalabb 3 hénapon keresztil meghaladjak koveteléseit.
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Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel az altala a masik félnek atadott adatok,
informacidk valodisagaért, pontossagaért és teljességéért.

. A szerzOdésre létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerzddés létrejotte
3.1.1. El6zetes tajékoztatas

A Tarsasag a szerz8dés megkotését megelézden tajékoztatja az Ugyfelet minden
olyan adatrél, korilményrél és informaciordl, amelyrél a jogszabalyi elGirdasok
alapjan koteles tajékoztatast adni, tovabba amely a Tarsasag legjobb tudomasa
szerint a szerzO0dés megkotése és teljesitése szempontjabdl az Ggyfél
szerz6déskotésre vonatkozd dontése szempontjabdl relevans.

Az Ugyfél a Tarsasag kérése esetén kételes irdsban megerdsiteni, hogy az adott
tajékoztatast a Tarsasagtol megkapta. Az ilyen irdsos nyilatkozat egyértelmien
megjeldli, hogy mely tadjékoztatasra vonatkozik és annak egy példanyat a
Tarsasdag atadja az Ugyfélnek.

3.1.2. Az Ugyfél azonositasa

A Tarsasdg az Ugyfél személyazonossagat, adatait és a képviseletre jogosult
személy képviseleti jogosultsagat, valamint személyazonossagat a szerzddés
megkotését megel6z6en - a vonatkozd (zletagi lzletszabalyzatokban rogzitett
maodon - jogosult ellendrizni.

A fogyasztonak mindsild Ugyfél azonositdsdra vonatkozd szabdlyokat a Zalog
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A fogyaszténak nem minésuld Ugyfél adatainak az igazoldsadra a Tarsasag az
alabbiakat fogadja el:

a) gazdasagi tarsasdg és a cégjegyzékben nyilvantartott egyéb cég
esetében 30 napndl nem régebbi cégkivonat és az Ugyfél
képviseletében eljaré személy aladirasi cimpéldanya vagy lgyvéd altal
ellenjegyzett alairas-mintaja, valamint bankkapcsolat igazolasa vagy
bankszamlaszerzédés bemutatasa;

b) egyéni vallalkozé esetén az egyéni vallalkozéi igazolvany, Ostermeld
esetén az Ostermeldi igazolvany és az addszamot igazold
dokumentum;

c) alapitvany, egyesilet, politikai part és egyhaz, tarsadalmi
szervezetek esetében a nyilvantartasba vételt elrendelé jogerds
birésdgi hatarozat, valamint bankkapcsolat igazoldsa vagy
bankszamlaszerz6dés bemutatasa;

d) polgari jogi tarsasag, épit6 kozdsség és tarsashaz esetén az aldirt
létesitd okirat és a kozgylilési hatarozat a képviseletrdl, valamint
bankkapcsolat igazolasa vagy bankszamlaszerz6dés bemutatasa.

A szervezet adatainak a megallapitasa mellett a Tarsasdag az annak
képviseletében eljaré6 természetes személyt is azonositja, és képviseleti
jogosultsagat ellendrzi. A képvisel6 azonositasara a képviseld személyazonositd
okmanyai (személyi igazolvany, utlevél vagy kartya formatumu vezetdi engedély,
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valamint lakcimet igazoldé hatdésagi igazolvany) alapjan torténik. A képviseleti
jogosultsagot a Tarsasag a cégkivonat, vagy a leendd (igyfélre vonatkozo
megfeleld, a képviseleti jogosultsagot igazold, jogszabaly altal meghatarozott irat
alapjan ellendrzi.

A Tarsasdg az Ugyfél azonositdsa sordn a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl széld jogszabaly elbirasai
szerinti Ggyfél-azonositasi kotelezettségének az erre vonatkozd szabalyzataban
foglaltak szerint tesz eleget. A Tarsasdg a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdasa megel6zésérél és megakadalyozasardl széldé jogszabalyban
meghatarozott esetekben koteles a szerzOdéskotést, illetve a szolgaltatas
nyujtadsat megtagadni.

3.1.3. A szerz6dés létrejotte

A Tarsasdg és az Ugyfél kozétt pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés
irdsban kothetd - amennyiben az adott Ugyletre vonatkozé (zletdgi
Uzletszabdalyzat masként nem rendelkezik. A szerz6dés akkor jon létre, ha azt
mind az Ugyfél, mind a Tarsasdg szabalyszer(ien aldirta. A szerz6dés az abban
meghatarozott idépontban, vagy az ott irt feltétel teljeslilése esetén Iép hatdlyba.

3.2. A szerzdédéskotés megtagadasa

A Tarsasagot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli. A Tarsasag a szerzOdés
megkotését jogosult indoklas nélkil megtagadni.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szélé jogszabalyban meghatarozott esetekben a Tarsasag
koteles a szerzOdéskotést megtagadni.

3.3. A szerzddés modositasa, megsziinése

3.3.1. A szerzodés modositasa

A Téarsasadg és az Ugyfél kdézds megegyezéssel, irdsban jogosult a kozottik
|étrejott szerz6dés maodositasara.

A Térsasag az Ugyféllel kotott szerzédést egyoldalian a jelen Altalanos
Uzletszabalyzatban, az lzletagi szabalyzatokban vagy az egyedi szerzddésben irt
esetekben és moédon maddosithatja.

A Tarsasdg jogosult az Ugyféllel szembeni kovetelését engedményezni, a
szerz0dés alapjan fennalld6 jogat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével atruhazni.

Az Ugyfélnek a Tarsasdggal szemben fenndlld kotelezettsége vagy a Tarsasaggal
létrejott szerzOdése csak a Tarsasag kifejezett hozzdjarulasaval ruhazhaté at -
amennyiben az adott lgyletre vonatkozd Uzletagi Gzletszabalyzat masként nem
rendelkezik.

3.3.2. A szerz6dés megszlinése

A szerz6dés megszlinik, ha a Felek teljesitették az az alapjan fennalld
kotelezettségeiket.
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A Felek kozbs megegyezéssel megsziintethetik a szerzdédést, mely esetben
kotelesek egymassal teljes korlden elszamolni.

Az egyes szerz6désfajtak egyoldali megsziintetésére vonatkozd szabalyokat az
Uzletagi Uzletszabdlyzatok és az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

3.4. Irasbeliség

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél a masik Félnek sz4l6 értesitéseket, kérdéseket,
valamint szerz6déses nyilatkozatokat koteles irasba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni. Irasbeli forma a papir alapon megtett nyilatkozat, mely a masik Fél
részére személyesen vagy postai szolgdltaté Gtjan keriil megkiildésre. Az Ugyfél
elektronikus dton (e-mailben) kizardlag olyan informaciot kildhet meg
joghatalyosan a Tarsasagnak, amely elektronikusan is hiteles (igy példaul
cégbirdésagi végzés vagy (valtozas)bejegyzési kérelem elektronikusan
szabalyszerlien aldirt e-aktdja, kozzétett beszamold kozzétételi helyére mutatd
elérési utvonal).

Az egyedi szerz6dés, az Uzletdgi Uzletszabalyzatok vagy a jelen Altaldnos
Uzletszabdlyzat eltérd rendelkezése hidnyaban a telefonon, vagy mas nem irésos
formaban tett nyilatkozatokat, kozléseket, értesitéseket a nyilatkozattevd
részérdl haladéktalanul irasban kell igazolni, illetdleg megerdsiteni. A kdzlések
kozotti eltérés esetén minden esetben az irasbeli, tobb irasbeli kdzlés esetén a
legutols6 kozlést kell irdnyaddnak tekinteni. Ha a telefonon vagy mas nem irasos
formaban tett kozlés és annak irdasbeli megerdsitése kozott eltérés van, az ezt
észlel6 Fél koteles a masik Félnek ezt haladéktalanul jelezni, és az eltérés
tisztazasaig az irasbeli kozlést tekintik iranyaddnak.

3.5. Szerzédésszegés
3.5.1. A szerz6désszegés kovetkezménye

A szerz6dés megszegését jelenti barmely kotelezettség szerz6désszerd
teljesitésének elmaradasa.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désben (illetve az az alapjan alkalmazandé
Uzletszabalyzatokban) meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a Tarsasag
jogosult az egyedi szerzddésben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles a szerz8désszegéssel a
Tarsasagnak okozott kart, koltséget és elmaradt vagyoni eldnyt megtériteni.

Amennyiben a Tarsasdg és az Ugyfél kozott tdbb szerzddés all fenn, Ugy
barmelyik szerz6dés Ugyfél altali megszegése a tdbbi szerzédés tekintetében is
szerz0désszegésnek mindsil, amely feljogositja a Tarsasagot az adott szerz6dés
megszegéséhez kapcsolddod jogkdvetkezmények alkalmazasara.

3.5.2. A késedelem

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelembe esik (azt
esedékességekor nem teljesiti), Ugy a Tarsasag jogosult vele szemben az
Uzletagi Uzletszabalyzatokban meghatarozott jogkdvetkezményt (késedelmi
kamat, késedelmi kamatot meghaladé karigény érvényesitése, a szerzddés
felmondasa, biztositék érvényesitése, stb.) alkalmazni.

11/ 16



Multifaktoring Zrt.

Altalanos iizletszabalyzat és altalanos szerzédési feltételek
hatalyos: 2018. januar 1. napjatoél

3.6. Dijazas

A Tarsasagot az 4altala nyujtott szolgaltatdsok ellenében az adott Ugyletre
vonatkozd Gzletagi Uzletszabadlyzat, illetve hirdetményben meghatarozott tipusu
ellenérték (igy kulondsen kamat, dij, illetve jutalék) illeti meg, tovabba jogosult a
szolgaltatasa teljesitése soran felmerilt koltségei megtéritésére.

A kamatok, dijak, jutalékok, valamint a koltségtérités, tovabba az esetleges
tovabbi, a Tarsasag altal nyuljtott szolgaltatas ellenében a Tarsasagnak jaré
0sszegek mértékét, esedékességét és meghatdarozasanak modjat a Tarsasag
hirdetményei és az egyedi szerz6dések hatarozzak meg.

3.7. A teljesités helye és ideje

A Felek kozotti szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségeket az ott irt idépontban
és modon kell teljesiteni. Pénzfizetési kotelezettség teljesitésének helye a Fél
szerzOdésben (vagy a Tarsasag esetében valamely (zletszabalyzatban) meg
hatarozott pénzszamlaja (foly6-, fizetési, bank- vagy pénzforgalmi szamla),
kivéve, ha a szerz6désre vonatkozé Uzletszabalyzat vagy a szerz6dés ettdl
eltéréen rendelkezik.

A Tarsasag javara torténd barmely pénzfizetési kotelezettség akkor mindsil
teljesitettnek, amikor a pénzosszeg a Tarsasag részére atadasra kerllt vagy a
Tarsasag pénzszamlajan azt jovairtak.

3.8. Biztositéknyujtas

A Tarsasag a szerzédés megkétését biztositék nyujtasahoz kétheti. A biztositékot
nyUjthatja az Ugyfél vagy a Tarsasag hozzdjarulasa esetén az Ugyfél érdekében
mas személy.

A Tarsasag sajat beldtdsa szerint jogosult eldénteni - az Ugyfél lehetdségeit is
figyelembe véve -, hogy a konkrét lgylet kapcsan milyen biztositékot kér. A
Tarsasag kovetelésének biztositasara kilondsen az alabbi biztositékokat
alkalmazhatja:

a) zalogjog;

b) évadék;

c) akkreditiv,

d) bankgarancia,

e) kezesség,

f) engedményezés,

g) felhatalmazd levélen alapuld beszedés,

h) biztositas,

i) kovetelésvasarlasra iranyuld szerz6désekben visszkereseti jog.

A biztositékot a Tarsasag az altala meghatarozott értéken jogosult elfogadni,
figyelembe venni. Az Ugyfél, illetve a biztositéknyujtd koteles a biztositék értékét
és érvényesithet0ségét megovni.
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Amennyiben a biztositék értéke csOkken, a Tarsasag - az adott Ugyletre
vonatkozo (zletdgi Uzletszabalyzatban rogzitett mdédon - jogosult megkévetelni
az Ugyféltél, hogy a biztositékot egészitse ki. Az Ugyfél kételes a pétidlagos
biztositék nyuljtdsardl a Tarsasag felhivasara, az ott rogzitett hataridében
gondoskodni, amelynek elmaraddsa esetére a szerzddésben rogzitett
jogkovetkezmények (pl. a szerzédés felmonddasa) alkalmazhatdak.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Tarsasdggal szemben fenndlld
kotelezettségeit, a Tarsasag jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol fakado
jogat az Ugyféllel kotott szerz6dés szerint, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
madon.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden igazolt kiadas az Ugyfelet terheli, illetve a Tarsasagnal ezzel
0sszefliggésben felmerilt kdltségeket koteles a Tarsasagnak megtériteni.

3.9. Az Ugyfél tajékoztatasa
Folyamatos szerz8dések esetében a Tarsasag az Ugyfél részére

a) legalabb évente egy alkalommal, valamint

b) a szerz6dés megszi(inését kdvetd harminc napon beldl
egyértelmd, kozérthetd és teljes kor( irasbeli kimutatast (kivonatot) kuld.

A megklldott kimutatast - a szerzOdés eltér0 rendelkezése hianyaban -
elfogadottnak kell tekinteni, ha az Ugyfél a kézbesitést6l szamitott 60 napon
belll irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés érvényesithetdségét.

. Egyéb rendelkezések

4.1. Egyiittmiikodés

A Felek kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a szerz6dés megkotésénél,
fennallasa alatt és megsziintetése soran egylttmikodni és tajékoztatni egymast
a szerzOdést érintd lényeges korllményekrdl. Az a Fél, aki az ezen
kotelezettségét megszegi, koteles a masik Fél ebbdl szarmazo karat megtériteni.

4.2. Panasziigyek, jogvitak rendezése

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag (illetve annak kozvetitdje)
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat
atjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozélhesse. Ennek részletes
szabalyait a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza, mely meghatarozza azt is,
hogy a Tarsasdg milyen mddon és milyen hataridével koteles az Ugyfél panaszat
megvalaszolni.

A Tarsasdg az Ugyfeleivel fenndllé kapcsolataiban térekszik az esetlegesen
felmeriil§ vitdk peren kivilli rendezésére. A fogyasztonak mindsulé Ugyfél a
Tarsasaggal fennalld jogvitdja esetén a Pénzligyi Békéltetd Testilethez fordulhat.
A Tarsasag a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasaval 6sszefiiggésben nem tett
alavetési nyilatkozatot.
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4.3. Adatok és adatvédelem
4.3.1. Uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy
az érintett gazdasdagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen
hozzaférheté olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt
Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal tortén6 megszerzése, hasznositasa,
masokkal vald kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megOrzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkez6 jogosultat felréhatésag
nem terheli. A Felek a tudomasukra jutott, a masik Fél lzleti titkanak mindsilo
tényt, informaciot, adatot kotelesek bizalmasan kezelni, annak megsértésétdl
kotelesek tartézkodni. A Tarsasdg jogosult a tudomasara jutott, az Ugyfélre vagy
a biztositéknyujtora vonatkozo Uzleti titoknak mindsildé informaciot a Tarsasag
kozvetitéjének, a részére kiszervezés alapjan szolgaltatast nyujtonak, illetve az
altala igénybe vett szakértének hozzaférhetévé tenni, amennyiben az Ugyfélnek
nyljtott szolgaltatas vagy a Tarsasag érdekének megodvasa, érvényesitése miatt
szlikséges, feltéve, hogy ezen személyek kotelezettséget vallalnak az informacio
megorzésére.

4.3.2. Banktitok

Banktitok minden olyan, az Ugyfélr8l a Tarsasdg rendelkezésére &llo tény,
informacid, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, (zleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szerzddéseire vonatkozik. A
banktitokra vonatkozd rendelkezések szempontjabdl a Tarsasag ugyfelének
tekintendé mindenki, aki (amely) a Tarsasagtol pénzligyi szolgaltatast vesz
igénybe és a banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre
is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Tarsasaggal, de a
szolgaltatast nem veszi igénybe.

Aki banktitok birtokaba jut, koteles azt — torvény eltérd rendelkezése hianyaban
— id6beli korlatozas nélkil megtartani.

Banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a)az Ugyfél, annak térvényes képviselGje a rd vonatkozd kiszolgdltathatd
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad (nem szlikséges
a kozokiratba, teljes bizonyitdé ereji maganokiratba foglalds, ha az Ggyfél
ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzigyi intézménnyel torténé szerzodéskotés
keretében nyujtja);

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

c) a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladdsdhoz
vagy lejart kévetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi,

d) a Tarsasag altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.
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A Hpt. meghatdrozza azokat a hatdsagokat, szerveket, amelyek részére, és
azokat az eseteket, amelyekben a Tarsasag koteles adatot szolgaltatni, illetve
amikor nem all fenn a banktitok megtartasara vonatkoz6 kotelezettsége?.

A Hpt 161. § (2) bekezdés d), f), g) és o) pontja, a 161. § (3) bekezdés e)-g)
pontja, a 162. §, valamint az 164. § p) pontja alapjan tortén6é adatatadasrdl a
Tarsasag az érintett Ugyfelet nem tajékoztathatja. Az adatkéré az el6z6
mondatban nem hivatkozott esetek kivételével az Ugyfelet az adatkérésrdl
tajékoztatja.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, az ebbdl
szarmazd kovetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

4.3.3. Adatvédelem

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Téarsasdg jogosult és koteles személyes
adatait felvenni, kezelni, tovabbitani az altala nyujtott szolgaltatasra vonatkozdé
jogszabalyi eldirasok alapjan, illetve a hatésagi adatszolgaltatasi kotelezettségei
teljesitése érdekében. A Tarsasag szolgaltatdsainak igénylése, igénybevétele
sordn az azok irdnt érdekl8dd személy, illetve az Ugyfél személyes adatokat ad
at a Tarsasagnak. A Tarsasag elsddlegesen jogszabalyon alapulé adatkezelést
végez - minden mas esetben a Tarsasdg az adat birtokosat nyilatkoztatja és
felhatalmazast kért az adat birtokosatdl az adatok atvételére, kezelésére
vonatkozdan.

A Tarsasag szolgaltatasaira vonatkozd szerzOdés létrejottének a leendd lgyfél
altali kezdeményezése, illetve a Tarsasaggal vald szerz6dés megkotése soran
atadott adatok tekintetében vélelmezni kell, hogy a szerzédéskotést
kezdeményez8 személy (akkor is, ha a szerz8dés nem jon létre), az Ugyfél,
illetve az Ugyfél nevében eljaré képvisel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Téarsasadg az
altala atadott személyes adatait a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szlikséges korben és ideig kezelje.

Amennyiben valamely adat kezelése a Tarsasagnak térvényi kotelezettsége, gy
az ilyen adatot a Tarsasag az érintett klilon hozzajarulasa nélkil is kezelheti.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a
Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy a
Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabal
szlkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldasaval kerllt sor, a
Tarsasag a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra
vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a Tarsasag vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kalén hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

2 A Hpt. hatalyos sz6évege elérhet6 a kdvetkezo oldalon:
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300237.TV
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A Tarsasag a részére atadott adatokat a vonatkozé jogszabalyi eldirasok szerint
kezeli. A Tarsasag koteles térolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap. A Tarsasag a létre nem jott szolgdltatasi szerzOdéssel kapcsolatos
banktitkot képez6 lgyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A
Tarsasdg adatkezelés mddjardl és az adatkezelés részleteirdl az Ugyfél és egyéb
érintettek részére a nyilvanos Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatban ad
tajékoztatast.

4.4. A Kozponti Hitelinformacioés Rendszer

A Tarsasagnak a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos
kotelezettségeit és az Ugyfelek azzal &sszefiiggé jogait a jelen Altalanos
Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezd KHR Tajékoztatd foglalja dssze.

. Az iizleti feltételek megismerhetosége

A Téarsasadg egyértelm(ien és koézérthetben kételes Ugyfeleit, illetve jovBbeni
Ggyfeleit az altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, valamint
e feltételek mddosulasardl tajékoztatni. A tajékoztatast a Tarsasag koteles az
Ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben kdénnyen hozzaférheté helyen
kifiggeszteni, valamint az Ugyfél kivansagdra azt ingyenesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani.

A Tarsasag koteles az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kozzétenni:
a) Uzletszabadlyzatait (altaldnos szerz6dési feltételeit),

b) az Ugyfelek szdmara ajanlott pénziigyi szolgdltatdssal (lgyletekkel)
kapcsolatos szerzddési feltételeket, hirdetményeket,

c) a kamatokat, szolgdltatdsi dijakat, az Ugyfelet terhel§ egyéb
koltségeket, a késedelmi kamatokat, valamint a kamatszamitas
modszerét.

Ha az altalanos szerzédési feltételt is tartalmazd Uzletszabalyzat, valamint
barmely egyéb szabdlyzat mddositdsa fogyasztdéval mar megkotott szerzodést is
érint, a Tarsasag az internetes honlapjan kénnyen elérheté maddon legaldbb 5
évig a modositast megeléz6en hatadlyos (U(zletszabalyzatat, valamint egyéb
nyilvanos szabalyzatat is hozzaférhetdévé teszi. Ha a pénzligyi intézmény nem
rendelkezik internetes honlappal, a kordabban hatdlyos (zletszabalyzathoz,
valamint egyéb szabalyzathoz tértén6 hozzaférést az lgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségében biztositja.
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